 Prašymo pardavėjui dėl nekokybiškų prekių keitimo (grąžinimo) pavyzdys 

------------------------------------ 

  (vardas, pavardė) 

------------------------------------ 

  (gyvenamoji vieta) 

 

 

------------------- 

 (adresatas) 

  

PRAŠYMAS 
2009-08-03 
(data)

 

2009 m. rugpjūčio 2 d. prekybos centre „XXX“ nusipirkau nekokybišką prekę (paaiškinamos aplinkybės, nurodomi prekės trūkumai). 

Vadovaudamasis(-i) LR Civilinio kodekso 6.363 str. 4 dalimi bei Ūkio ministro patvirtintų Daiktų grąžinimo ir keitimo taisyklių 4 p., kurie numato, jog vartotojas savo pasirinkimu turi teisę pareikšti reikalavimus dėl nekokybiškų prekių , prašau:

·    grąžinti pinigus, kadangi grąžinu nekokybišką prekę;
·   (arba) nemokamai sutaisyti nekokybišką prekę;
·  (arba) pakeisti nekokybišką prekę į kokybišką;
·  (arba) sumažinti nekokybiškos prekės kainą.
LR vartotojų teisių apsaugos įstatymo 20 str. 2 d. numato pareigą pardavėjui, nesutinkančiam su vartotojo reikalavimu, atsakyti per 10 kalendorinių dienų nuo vartotojo kreipimosi datos, pateikiant išsamų motyvuotą rašytinį atsakymą, pagrįstą dokumentais. 

                                                                                                                                                       Parašas

Pridedama:

2009 08 02 kasos aparato kvito kopija, 1 l. 

Prašymą atsisiųsti galima čia.
