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   DĖL TEISINGO VARTOTOJŲ ŠVIETIMO IR INFORMAVIMO    
Jungtinio demokratinio judėjimo tinklapyje paskelbtas straipsnis:

Kas padarė didesnę žalą Lietuvos žmonėms? Korupcija, elektros ir dujų kainos ar šaltis ir sniego lavina 
Šeštadienis, 20 Vasaris 2010 22:42 
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Kainodara energetikoje, kainų skaičiavimo metodikos, reguliuojamų kainų ir tarifų taikymo kontrolė, energetikos objektų prijungimo įkainiai, elektros energijos, gamtinių dujų, centralizuotai tiekiamos šilumos ir karšto bei šalto vandens kainų derinimas, nustatymas tai svarbiausios Valstybinės kainų ir energetikos kontrolės komisijos (VKEKK ) veiklos sritys. Komisijai suteikta teisė derinti arba vienašališkai nustatyti kainas, įvertinti investicijų atsipirkimo ir veiklos išlaidų pagrįstumą, analizuoti licencijuojamos energetikos įmonių veiklos sąnaudų audito išvadas ir kt. 

Nacionalinės dujų, elektros ir šilumos vartotojų gynimo lygos prezidentas Kęstutis Grinius (2009.11.06) pranešė: Vyriausybė privalo inicijuoti naujų šilumos, elektros, dujų tiekimo kainų nustatymo principų svarstymą tam, kad energijos įmonės dirbtų taip, kaip ir visi kiti – pagal sunkmečio taisykles ir principus. Turi būti griežtai kontroliuojama išlaidų struktūra. Tokios turėtų būti monopolininkių organizacijų kontrolės taisyklės normalioje valstybėje. 

Valstybinė kainų ir energetikos kontrolės komisija peržiūrėjo įmonių šilumos kainas. Pastoviosios šilumos kainos dedamosios ne tik nesumažintos, bet net padidintos t.y. padidintos (arba paliktos tokios pačios) sąnaudos dėl darbo apmokėjimo (atlyginimai), sąnaudos pelnui, sąnaudos amortizaciniams mokesčiams, sąnaudos nuostoliams trasose ir t.t. Mūsų asmeninės, verslo (išskyrus energetikos įmones) įmonių pajamos ritasi į 2004-2005 metus, tuo tarpu energijos įmonių pastoviosios sąnaudos išlieka 2008-2009 m. lygyje arba net didėja?! Ir tai Valstybinis reguliavimas?! Ką Valstybė tada reguliuoja?! Tik nesakykite kad vėl kaltos gamtinių dujų kainos: nei įmonių pelnams, nei įmonių viršininkų atlyginimams, nei amortizaciniams ar kitoms pastovioms sąnaudoms, gamtinių dujų kainos tikrai įtakos neturi.

Beveik prieš dešimtmetį buvo parengta visa teisinė bazė, reikalinga elektros energetikos sektoriui restruktūrizuoti ir naujai jo reguliavimo tvarkai įgyvendinti. Vietoje to steigiamos monopolijos. Jei iki šiol daugelis žmonių naudojosi dviejų zonų tarifų skaitikliais – gerokai pigiau už elektrą mokėdavo naktimis bei savaitgaliais ir jiems už dienos metu naudotą elektrą tekdavo mokėti 40 ct už kWh, o naktimis – po 23 ct, tai dabar už dieną naudojamą elektrą gyventojai moka po 49 ct už kWh, o naktimis – 36 ct. Specialistai teigia, kad monopolijos sąlygomis kainos tik didės. Taip pat pastebima, kad, praradus naktinio tarifo vartotojus, gali išsibalansuoti energijos skirstymo srautai. Dideles bendroves reikia ne sujungti bet išskaidyti į rajonines bendroves, atsirastų konkurencija. Bet VKEKK žiūri tik į tinklų pateiktus skaičiavimus. 

Gyventojams laiku nepateikus skaitliuko rodmenis juos nurašo atvykę skirstomųjų tinklų darbuotojai ir už tokią „paslaugą“ priskaičiuoja 300 Lt. Skolininkams nutraukiamas elektros energijos tiekimas,  bet ES šalyse tiekėjai net negali vienašališkai nutraukti elektros tiekimo už skolas kaip pas mus. Pirmiausia jie turi kreiptis į vietos valdžios socialinius skyrius.

Gamtinių dujų įstatymas reglamentavo naujus kainodaros principus, numatė palaipsnį rinkos atvėrimą, tačiau šiandiena jei Vakarų Europos šalys turi galimybių įsigyti pigesnių dujų ir šiuo metu tūkstantį kubinių metrų gali nusipirkti už maždaug 150 JAV dolerių, tai Lietuva už tokį patį kiekį rusiškų dujų prie sienos moka daugiau nei 320 JAV dolerių. Tokia situacija susidarė todėl, kad Vyriausybė nepasirūpino galimybėmis atsigabenti dujų iš kitur. Prognozuojama, kad gamtinės dujos iki šildymo sezono pabaigos brangs dar apie 12,6 proc. VKEKK prognozuoja, kad 2010 metų pirmą pusmetį vidutinė gamtinių dujų importo kaina galėtų būti apie 780 Lt už tūkstantį kubinių metrų. Palyginus su 2009 metų gruodžiu, ši kaina didėja apie 5 procentus. Nuo šių metų sausio 1 dienos į tarifus buitiniams vartotojams įskaičiuota prognozuota vidutinė dujų importo kaina - 743 Lt už tūkstantį kubinių metrų. Pasak VKEEK prognozių, gamtinių dujų importo kaina balandį sieks 799 Lt, gegužę - 809 Lt už tūkstantį kubinių metrų.

Šilumos įstatymas palengvino Valstybinės kainų ir energetikos kontrolės komisijos darbą, išaiškino šilumos apskaitos, paskirstymo, atsijungimo ir kt. klausimus. Bet kas vyksta realiame gyvenime: šilumą klaipėdiečiams tiekianti bendrovė „Klaipėdos energija“ per praėjusius metus ne tik sugebėjo išbristi iš nuostolių, bet ir uždirbti milijonus litų pelno. Tačiau kiek prie to prisidėjo  klaipėdiečiai, gaudavę rekordiškai dideles sąskaitas už šildymą. Nors teigiama, kad komisija yra nustačiusi pelno maržą ir ji šilumos kainoje sudaro labai nedidelę dalį bet kas tuomet gali paaiškinti, kokią dalį iš 10 mln. litų pelno sunešė gyventojai ir kokią „Klaipėdos energijos“ darbuotojai?  Vilniuje yra namų, kurių gyventojai gavo šešis, septynis šimtus litų ir daugiau siekiančias sąskaitas už gruodžio mėnesio šildymą!? Kainų komisijos duomenimis, šilumos energija visoje Lietuvoje nuo vasario pabrango 4,7 proc. - jos kilovatvalandė (kWh) šį mėnesį kainuoja vidutiniškai 22,64 cento, įskaitant pridėtinės vertės mokestį. 

"Iš tikrųjų šildymo sąskaitos didelės, labai didelės. Ir tai yra dėl dviejų priežasčių, viena - po truputį pradėjo kilti dujų kainos, ir tai neišvengiamai turi įtakos šildymui, antra - šalta žiema, kuri reikalauja daug energetinių sąnaudų ir daug lemia sąskaitų dydį. Sprendimą aš matau, tai nevienadienis sprendimas, bet tai duotų labai patikimą rezultatą - persiorientavimas į atsinaujinančius energijos šaltinius", - teigė energetikos ministras. Ministras nėra aklas, bet nemato trečiosios esminės priežasties – korupcijos ir monopolijų dėl kurių kaltės, kuria tai dalim, šilumos energija visoje Lietuvoje nuo vasario pabrango 4,7 proc. - jos kilovatvalandė (kWh) šį mėnesį kainuoja vidutiniškai 22,64 cento, įskaitant pridėtinės vertės mokestį, o ne tiktai nuo dujų kainos ir šaltos žiemos. Taigi, gerbiamas ministre, kainos Lietuvos energetikos rinkoje auga dėl trijų priežasčių: brangių resursų, šaltos žiemos ir netikusios valdžios. 

Paslaugas gyventojams teikiančios įmonės per patį sunkmetį gauna didžiulius pelnus, kai dauguma gamybinių organizacijų vos kvėpuoja - neturi ne tik pelno, bet ir apyvartinių lėšų, todėl naikina etatus, mažina atlyginimus, trumpina darbo savaitę. Kaip ir kodėl?

Kaune vasario mėn. 4 dieną Kauno pilietinės bendruomenės centras „DAINAVA“ sukvietė Valstybės, Savivaldybės institucijų ir JDJ atstovus į  kauniečių susirinkimą viešai diskusijai „Dėl biurokratinių trukdymų naudotis pigiausiu be tarpininkų karštu vandeniu (KV) apsirūpinimo būdu“

Pranešėja Daiva Valentaitė nurodė, kad Valstybinė kainų ir energetikos kontrolės komisija sutrukdė piliečiams pirkti pigesnę paslaugą. Tai VKEKK iniciatyva LR Seimas ne kartą keitė Šilumos ūkio įstatymą, kol šie pakeitimai privedė prie visiško akligatvio. VKEKK savo straipsniuose bandė išaiškinti savo „iniciatyvos naudą“ Tautai. Nematome reikalo čia juos aprašyti, tai demagogija pridengta korupcija, teigė D. Valentaitė. Pareiškėja pateikė daugiabučių namų bendrijų geriamojo vandens nuostolių karštų vandens sistemoje ir šilumos („gyvatukui“) palaikymui suvestines lenteles. Pateikti duomenys akivaizdžiai parodė, kad biurokratų teiginiai neatitinka tikrovei. 

2009-05-12d. LR Seimas pakeitė Šilumos ūkio įstatymo 15 str. 2 punktą sekančiai:
„Kol vartotojai pasirenka KV tiekėją arba kitą (išbraukta) apsirūpinimo KV būdą, taikomas esamas apsirūpinimo KV būdas (išbraukta)  KV tiekėjas yra šilumos tiekėjas (įrašyta) o KV prietaisus daugiabučio namo butuose ir kitose patalpose įrengia prižiūri ir jų patikrą atlieka esamas (išbraukta) KV(įrašyta) tiekėjas, jeigu iki šio įstatymo įsigaliojimo sudarytose sutartyse nenumatyta kitaip“.

Tokiu būdu KV tiekėju formaliai paskelbta „Kauno energija“ kuri neruoš ir netieks karšto vandens (nes KV ruošiamas namo šilumos punkte) t.y. tik perpardavinės iš „Kauno vandenų“ nupirktą karšto vandens ruošimui reikalingą geriamą vandenį, išrašinės KV sąskaitas su perpardavinėjimo kaštais. Už atskirą mokestį kurs naujas KV skaitiklių aptarnavimo struktūras su galingu skaitiklių tikrintojų būriu (jam „Kauno energija“ numatė 400 žmonių komandą). Tai akivaizdus korupcinis sandoris „palaimintas“  Seime.

Susirinkimo dalyviai vienbalsiai pritarė, kad Kauno pilietinės bendruomenės centras „Dainava“,  Kauno pilietinės bendruomenės centrų asociacija ir Jungtinis Demokratinis Judėjimas sudarytų darbo grupę, kuri parengtų  Šilumos ūkio įstatymo pataisas. 

JDJ nariai ir mokslininkai, analizavę apgaulėmis grindžiamą kainodarą energetikoje, siūlo įsteigti JDJ Nepriklausomą kainų ir energetikos kontrolės komisiją. 

Dr. G. Petrauskas 




PRIEDAS (sutrumpintas)
Lietuvos nacionalinės vartotojų federacijos 1995 metais atliktas energijos vartotojų padėties Lietuvos teisinėje sistemoje tyrimas.

Lietuvos nacionalinės vartotojų federacijos 2005 metais atliktas energijos vartotojų padėties Lietuvos teisinėje sistemoje tyrimas. Šiuo tyrimu buvo siekiama nustatyti ar energetikoje veikiančiu valstybės reguliavimu yra deramai ginami energijos vartotojų interesai, kaip tą nustato Konstitucijos 46 straipsnis. Tyrimu buvo apimti tokie sektoriai: elektros energijos, gamtinių dujų, šilumos, karšto ir šalto vandens. Kartu Vartotojų federacijos pasitelkti nepriklausomi ekspertai išnagrinėjo vartotojams svarbiausius energetikos įstatymus, poįstatyminius aktus, kainodaros metodikas.

Buvo nustatyta: daugiausiai problemų vartotojams kelia šilumos ir karšto vandens tiekimas.
Į klausimą “Kokios energijos tiekime turite daugiausiai problemų?” 43.8% respondentų nurodė šilumos tiekimą, 25.2% karšto vandens tiekimą. (elektros 13.0%, šalto vandens 13.6% ir gamtinių dujų tik 3.8%).

Nepakankamas dėmesys vartotojo problemoms. Vartotojams buvo pateiktas klausimas ar kas nors domėjosi jų buto šildymu. Tik 9% respondentų atsakė teigiamai. Energijos tiekėjai iš anksto neinformuoja vartotojų apie kainų pasikeitimus, tą nurodė 88% apklaustų vartotojų.

Daug vartotojų nesupranta jiems skirtų teisės aktų
Buitiniams energijos vartotojams skirti teisės aktai turi būti parašyti paprasta ir suprantama kalba, o dalyko dėstymas - aiškus ir pritaikytas nekvalifikuotam skaitytojui. Tačiau šios nuostatos nesilaikoma. Taip Šilumos tiekimo ir vartojimo taisyklės išdėstytos net 244 straipsniuose, o tekste naudojama virš 400 nuorodų, tame skaičiuje 20 nuorodų į Civilinį kodeksą, nekonkretizuojant jo straipsnių. Tai daro tekstą neprieinamą eiliniam vartotojui.
Energijos vartotojų apklausos metu buvo cituojama ištrauka iš Šilumos pirkimo-pardavimo sutarčių su buitiniais šilumos vartotojais standartinių sąlygų, nustatanti esminę šilumos tiekėjo prievolę. Respondentų buvo prašoma atsakyti ar iš šios citatos jiems aišku ką privalo daryti šilumos tiekėjas. Iš beveik 500 atsakiusiųjų tik 17.8% atsakė, kad gali suprasti tiekėjo prievolę. 52% atsakė „nelabai suprantama“, o 30% - “nieko negaliu suprasti”. Taigi, vartotojams skirtus teisės aktus gali suprasti vos kas penktas vartotojas.
Neveikia standartinės energijos pirkimo-pardavimo sutarčių sąlygos.
Kai kurios vartotojams svarbios įstatymų nuostatos neperkeliamos į poįstatyminius aktus arba perkeliamos su iškraipymais.
Teisių ir pareigų balansas pažeistas vartotojo nenaudai.
Kas tiekia karštą vandenį?
Nei Šilumos ūkio įstatyme, nei poįstatyminiuose aktuose šiuo klausimu nėra didesnio aiškumo. Tarp vartotojų paplitusi nuomonė, kad šilumos tiekėjas yra kartu ir karšto vandens tiekėjas. Tačiau taip bus ne visada. Kas tiekia karštą vandenį, priklauso nuo to, kokia įmonė ruošia karštą vandenį ir kieno įrenginiais ruošiamas karštas vanduo. Kad išvengti dažnai pasitaikančios painiavos, šis klausimas turėtų būti geriau apibrėžtas teisės aktuose. Rekomenduojama papildyti Šilumos ūkio įstatymą atskiru skirsniu, skirtu karšto vandens tiekimui.

Šilumos kokybė
Šilumos kokybė yra šiandien nežinoma kategorija, nors ji plačiai naudojama teisiniuose dokumentuose, tame skaičiuje, ir Civiliniame kodekse bei ginčuose įvairiose interpretacijose. Kartais ji tapatinama su šilumnešio parametrais, kartais su patalpų mikroklimatu, temperatūra. Dėl nevienodo šilumos kokybės traktavimo, ši kategorija šiandien yra įvairių nesusipratimų ir nesusikalbėjimų priežastimi.

Šalto vandens apskaita
Nors Vyriausybė dar 1997 metais nutarimu Nr. 1507 įpareigojo energijos bei šalto vandens tiekėjus savo lėšomis pas vartotojus įrengti bei eksploatuoti apskaitos prietaisus, tačiau ilgą laiką ši tiekėjų prievolė nebuvo vykdoma, motyvuojant, kad reikalingos papildomos tiekėjų išlaidos nenumatytos šalto vandens kainoje. Situacija pasikeitė nuo 2004 metų, Valstybinei kainų komisijai šalto vandens tiekimo ir nuotekų tvarkymo kainų nustatymo metodikoje nustačius, kad šias išlaidas vartotojai apmoka ne per šalto vandens kainą, bet atskira eilute. Sutvarkius apskaitą pas vartojus, šalto vandens tiekėjai nebeturės didelių, net iki 30% siekusių neapskaityto vandens nuostolių, todėl būtina, kad šalto vandens kaina būtų atitinkamai sumažinta. Be to, ne visos savivaldybės, tame skaičiuje ir Vilniaus, savo vandens ūkyje įgyvendino minėtą metodiką.

Energijos kainodaros trūkumai
Centralizuotai tiekiamos šilumos ir karšto vandens kainų nustatymo metodika su šilumos tiekimo tinklu susijusias pastovias sąnaudas uždeda smulkiesiems vartotojams, t.y., gyventojams. Dideliems šilumos vartotojams taikomos sutartinės šilumos kainos, nepadengiančios šilumos perdavimo tinklui tenkančios sąnaudų dalies, proporcingos didelių vartotojų suvartotai šilumai. Tai diskriminuoja smulkiuosius šilumos vartotojus.

Nenumatyta mokėjimų už šilumą priklausomybė nuo grąžinamo termofikacinio vandens temperatūros. Tai skatintų vartotojus efektyviau išnaudoti tiekiamą šilumą, kas būtų naudinga ir vartotojui, ir tiekėjui, ir valstybei.

Energijos vartojimo apimčiai priartėjus prie ribos, skiriančios dvi vartojimo grupes, vartotojui tampa geriau “peršokti” į sekančią vartojimo grupę netgi iššvaistant energiją ir taip dirbtinai padidinant vartojimą, negu pasiliekant mažesnėje grupėje arti viršutinės vartojimo ribos. Tai galima pasakyti ir apie elektros energijos, ir gamtinių dujų kainas. Neracionalaus vartojimo zonų plotis visoje vartojimo apimčių skalėje sudaro nuo kelių iki maždaug dviejų dešimčių procentų.

Esminis energetikos kainodaros trūkumas – tiekėjo pelno susiejimas su įmonės turtu. Tai skatina tiekėją sparčiau didinti turtą, tame skaičiuje ir nesant būtinybės. Sustiprėjęs energetikos įmonių spaudimas Kainų komisijai indeksuoti jų turtą tą patvirtina. Be to, būsimų tiekėjo sąnaudų investicijoms įtraukimas į energijos kainas reiškia tiekėjų kreditavimą vartotojų lėšomis. Jeigu tiekėjo investicijos pasirodytų mažesnės, negu numatytos energijos kainoje, abejotina, kad tiekėjas grąžintų sutaupytas lėšas vartotojams. Į energijos kainas turi būti įtraukiamos tik faktiškos ilgalaikio turto įsigijimo sąnaudos.

Neatsižvelgiama, kad energijos tiekimo įmonės smarkiai skiriasi nuo eilinių įmonių. Jos priskiriamos infrastruktūros sferai, užima monopolinę padėtį, turi vamzdžiais ir laidais pritvirtintus vartotojus ir yra prižiūrimos valstybinio reguliatoriaus. Energiją, vandenį gyventojai perka esminiams savo būties poreikiams tenkinti, todėl energijos kainose apskritai neturėtų būti numatomas akcininkų- valstybės ar savivaldybės pelnas. Tuo tarpu šiandien į valstybės biudžetą pervedami milijonai litų dividendų. Atsisakius tokios praktikos, atsirastų tam tikras rezervas energijos kainų augimui sušvelninti. Todėl siūlome energetikos kainodaroje valstybės akcijų daliai taikyti nulinį pelną Kainų komisija neturi pagrįsto metodo sąnaudoms tarp vartotojų grupių diferencijuoti. Dėl šios priežasties yra nustatoma viršutinė kainų riba, bendra kelioms vartotojų grupėms. Toks rodiklis mažai naudingas ir primena „vidutinę temperatūrą ligoninėje“. Viršutinę kainų ribą gyventojams būtina nustatyti atskirai, neįtraukiant kitų vartotojų grupių.

Nenaudingas vartotojams energetikos objektų privatizavimas
Vyriausybė neturi aiškios ir racionalios energetikos įmonių valdymo perdavimo privatiems operatoriams politikos. Privatizavusi Vakarų elektros skirstomuosius tinklus, valstybė uždirbo virš pusės milijardo litų. Naujieji savininkai įgijo didelę, pelningą įmonę, neturinčią konkurentų, su praktiškai nuline verslo rizika. Tuo tarpu vartotojai “uždirbo” greitai padidintas elektros energijos kainas. Tiesa, naujieji įmonės vadovai kilniaširdiškai pažadėjo, kad kito kainų kėlimo kokius metus neturėtų būti. Šis pavyzdys yra iš tų kaip nereikia privatizuoti. Svarbiausiu kriterijumi, siūlant įmonės valdymą perduoti privačiam operatoriui, turi būti energijos kainos mažinimas ir vartotojams
palanki ilgalaikė kainos formulė, nustatyta sutarties sudarymo metu. Šios formulės turi būti griežtai laikomasi ir kainų ekvilibristikos, bet kada užsimanius energijos tiekėjui, turi būti atsisakyta. Nesant gerų pasiūlymų, privatizuoti nereikia. Tik tokiu atveju vartotojai matytų naudą iš valdžios veiksmų.

------------------------------------------------------- 

   Mūsų nuomone tokie straipsniai klaidina visuomenę su visomis iš to sekančiomis pasekmėmis.

  Ar tai daroma tyčia, ar iš nekompetencijos, ar turint kitokius tikslus, esmės nekeičia.

  Todėl, gindami viešąjį interesą, prašome Vartotojų teisių apsaugos taryboje  vartotojų  teisingo švietimo ir informavimo aspektu šią informaciją   apsvarstyti.
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