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INFORMACIJA  APIE  BUITINIŲ VARTOTOJŲ SĄJUNGOS VEIKLĄ   2008 METAIS.
2008 metais Buitinių vartotojų sąjunga tęsė  viešojo intereso gynimą ir visuomenės švietimą.

Jos veiklą iki tol  komplikavo tai, kad 2007 metais Valstybinės vartotojų teisių apsaugos tarnybos iniciatyva Buitinių vartotojų sąjungai neteisėtai, už aktyvią veiklą ir Tarnybos darbo kritiką,  buvo nesuteikta valstybės finansinė parama.
2008 metais  Buitinių vartotojų sąjunga pagaliau gavo valstybės finansinę paramą.

Visa iš valstybės biudžeto 2008 metais gauta finansinė parama buvo panaudota tik  kompiuterinės technikos, programinės įrangos, foto technikos, eksploatacinių medžiagų įsigijimui, ryšio paslaugų apmokėjimui, interneto svetainės vystymui ir pan.

Nė vienas finansinės paramos centas nebuvo panaudotas atlyginimams, ar kitokioms paslaugoms, per kurias galima būtų ją  „išplauti“.

Gauta valstybės parama užtikrino efektyvų vartotojų aptarnavimą, jų teisių gynimą.

Nors ir akivaizdu, kad be šiuolaikinės kompiuterinės technikos, programinės įrangos, orgtechnikos, vartotojų  efektyvus aptarnavimas yra tiesiog neįmanomas, tuo tarpu Paramos taisyklėse nustatyta, kad Finansinė parama neteikiama ilgalaikiam turtui įsigyti – t.y. programinei įrangai.
Iš valstybės gauta finansinė parama leido sukurti pakankamai šiuolaikinę techninę – programinę bazę vartotojų švietimui, informavimui, jų teisių gynimui.

Šiuo pagrindu  2008 metais Buitinių vartotojų sąjunga efektyviai tęsė viešojo intereso gynimą ir visuomenės švietimą.

Kartu buvo tęsiamas tyrimas, kaip valdžios institucijos gina žmonių teises, ruošiami pasiūlymai kaip iš esmės pakeisti vartotojų, ypatingai energijos vartotojų, teisinę padėtį šalyje.

Kadangi vartotojų švietimui  ir informavimui valdžios institucijos, tame tarpe ir Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba, iš esmės neskiria dėmesio, provincijos žmonės neturi supratimo apie vartotojų teises privalančių ginti valdžios institucijų sistemą,  nežino  esminių teisės aktų nuostatų, nežino savo teisių, todėl  pastaruoju metu Buitinių vartotojų sąjungą užplūdo vartotojų skambučiai iš visos šalies.

Iš dalies dar ir dėl to, kad išskyrus Vilnių ir Kauną  visoje šalyje iš esmės nėra vartotojus konsultuojančių vartotojų asociacijų.

Buitinių vartotojų sąjunga, tame tarpe, gynė:

· Akmenės rajono gyventojus nuo neteisėtų šalto vandens tiekėjo veiksmų.

· Vilniaus miesto S. Neries kvartalo gyventojus nuo neteisėtų Valstybinė kainų ir energetikos kontrolės komisijos ir Vilniaus miesto savivaldybės veiksmų nustatant šilumos kainas.

· Didžiųjų miestų gyventojus nuo neteisėtų saugos tarnybų veiksmų neteisėtai joms  vykdant visuomeninio autotransporto kontrolę.

    Atliko tyrimą ir gynė gyvenamųjų namų komplekso Vilniuje,  Trinapolio gatvėje, gyventojus nuo neteisėtų  valstybinių ir verslo struktūrų veiksmų.

Sąrašas konkrečių darbų būtų labai ilgas, apie dalį Buitinių vartotojų sąjungos vykdomų darbų gali spręsti pati Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba pagal gautus mūsų raštus.

Visuomenės švietimas ir informavimas buvo vykdomas per Buitinių vartotojų sąjungos interneto svetainę www.krantai.lt .

Pažymėtina, kad  svetainėje  buvo pateikiama tik teisės aktais pagrįsta informacija,  buvo pateikti  konkretūs, pagrįsti sveiko proto logika, pasiūlymai, kaip reikia iš esmės pakeisti  vartotojų teisių apsaugą šalyje.

Buvo pateikti konkretūs faktai apie valdžios institucijų vykdomus teisės aktų grubiausius pažeidimus, apie betvarkę vartotojų teises liečiančioje teisės aktų sistemoje.

Belieka tik apgailestauti, kad tai nesudomino nei Teisingumo ministerijos, nei Valstybinės vartotojų teisių apsaugos tarnybos.

Po interneto svetainės patobulinimo, panaudojus  gautą Valstybės paramą , ją per mėnesį aplanko  8 -9 tūkstančių unikalių lankytojų [ankščiau – 5-6 tūkstančiai], o jos reitingas kai kurių ekspertų teigimu yra palyginti aukštas, įvertinant tai, kad svetainė nėra specialiai reklamuojama, yra profesionaliai orientuota ir  neužsiima pigiu  populizmu.

Taip pat interneto svetainėje buvo įvestas skyrius rusų kalba, kadangi  tyrimai parodė, kad tai yra reikalinga, juo labiau, kad ne kurios žiniasklaidos priemonės, talpindamos užmaskuotus užsakomuosius straipsnius, tame tarpe rusų kalba, nusikalstamai klaidina skaitytojus, tenkindamos nesąžiningo verslo interesus.

Interneto svetainėje buvo sudaryta galimybė naudotis RSS paslaugomis.

Kadangi  per dieną gaunama 2-3 laiškai, o  į metus parašoma apie 100 laiškų, buvo įsigyta dokumentų registracijos ir vykdymo kontrolės programa  AIVA DOKUMENTAI, kurios   paskirtis - registruoti gautus, siunčiamus  laiškus,   kontroliuoti vykdymą, analizuoti dokumentų (laiškų) tematiką,   pateikti laiku neįvykdytų dokumentų sąrašą, surasti dokumentą (laišką) pagal nurodytus kriterijus.

Prie Buitinių vartotojų sąjungos veiklos galima būtų pridėti dar tai, kad jos straipsniai pastoviai  spausdinami žiniasklaidos priemonėse, dalyvaujama tele ir radijo laidose ir pan.

   Mūsų nuomone tokia visuomeninės organizacijos veikla, toks racionalaus valstybės paramos panaudojimas gali būti teikiamas kaip pavyzdys, ko mes iš Tarnybos ir tikimės, beje nė kiek nesididžiuodami.

Mūsų nuomone taip turi dirbti ir valstybinės vartotoju teises ginančios institucijos.

Buitinių vartotojų sąjungos  prezidentas                Antanas Algimantas Miškinis     
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